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POLITIKA KVALITY

Vrcholovy manazment certifikaénej autority vedomy si svojej zodpovednosti za poskytovanie certifikacie
manazérskych systémov vyhlasuje svoju politiku kvality podla ISO/IEC 17021-1: 2015 a zavdzuje sa
k naplneniu nasledovnych principov:
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V Puchove, diia 09.01.2023
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véetkych &innosti je hlavnym predpokladom budovania dovery
u zakaznika. Véetky ¢innosti pri certifikdcii, aj rieSenie konfliktov,
vykondvame objektivnym spésobom bez ohladu na vlastné zaujmy,
alebo zaujmy ostatnych stran. Ku zakaznikovi nepristupujeme prilis
familiarne, ani ho nezastradujeme.

vietkych ¢lenov certifikaénej autority pre vykon svojich funkcii je
nasou prioritou.

za nezaujaté posudenie manazérskych systémov pri certifikacii, za
vyplyvajuce certifika¢né rozhodnutia a za schopnost riesit konflikty
zdujmov  objektivnym  sposobom,  si obhdjime u vietkych
zainteresovanych stran i verejnych organov.

informacii o procesoch auditu, procesoch certifikacie a o stave
certifikacie u zakaznika nie je v konflikte s poskytovanim dévernych
informdcii o zakaznikovi.

vo&i zékaznikovi nds zavidzuje neprezradit Ziadnu dévernd
informaciu  a umoZfiuje tym ziskat pristup k potrebnym
informdcidm pre posudenie zhody s poZiadavkami certifikacie.

nalezitym spdsobom je ndstrojom pre budovanie dovery a ochrany
zakaznika i nasej certifika¢nej autority.

je jednym zo zakladnych pristupov k eliminacii a minimalizacii
moznych ohrozeni vyplyvajucich z rizik.
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